Standardowy cennik ustug krajowych
Patron Service Sp. z o.0.

PHIRON
SERVICE

Uslugi podstawowe
Tabela optat:

poniedzialek - piatek (standardowe nadanie paczek w dni robocze w godz. 9:00 - 17:00)

Liczba paczek w przesylce* Paczka do 10 kg [Paczka od 10 do 20 kg.| Paczka od 20 do 31,5 kg

29 zt 34 zt 39 zt

1**

od 2 do 5% 26 7zt 31 zt 36 zt

od 6 do &**

Powyzej 8** 22 7k 27 zk 32 zt

* - przesylka - catkowita ilo$¢ paczek wysytanych w tym samym czasie z jednego miejsca, pod
jeden adres na tym samym liscie przewozowym.

** _ cena podstawowa za kazda paczke standardowa w zt. (nie zawiera podatku VAT). Dotyczy
miejscowosci strefy 1.

+ Paczki od 31,5 kg do 50 kg — 59,00 zt
« Paczki od 50 kg do 100 kg — 99,00 zt
« Paczki powyzej 100 kg — 1,10 zt za kazdy kilogram (minimum 119 zt)
« Parametry paczki standardowe;j:
- Maksymalna waga paczki w przesylce — 31,5 kg
- Maksymalna dlugos$¢ — 80 cm
- Wysoko$¢ + szerokos¢ + dtugos$¢ <200 cm

Miejscowosci strefy I - wymienione miasta w cenniku

odbior i doreczenie przesylki z przewidywanym terminem doreczenia do godziny 12:00 w
dniu nastegpnym roboczym po nadaniu, maksymalnie w drugiej dobie.



Miejscowosci strefy 11 - pozostale miejscowosci w kraju

odbior i doreczenie przesylki z przewidywanym terminem doreczenia do godziny 16:00 w
dniu nast¢gpnym roboczym po nadaniu, maksymalnie w drugiej dobie.

Odbidr przesyltki w strefie 11 + 19,00 zt.
Odbior i dorgczenie przesytki w strefie 11 + 38,00 zt.

Odbior lub dorg¢czenie przesylki w dniu roboczym po godz. 17:00

17:00 - 22:00 Cena ushugi + 50%

Odbior lub doreczenie przesylki w soboty, niedziele i Swigta

W soboty Cena ustugi + 100%

Uslugi dodatkowe

Zlecenie odbioru.
Zlecenie odbioru przesytek z kraju — 10,00 zt dodatkowo za przesytke do ceny podstawowe;.
Przesylka zwrotna.

* Przesytka odbierana przy dorgczeniu przesytki pierwotnej — wg. cennika podstawowego



Zastrzezenie godziny dore¢czenia przesylki.***

do godziny 8:00 150,00 z1
do godziny 9:00 130,00 zt
do godziny 10:00 70,00 zt
w godzinach 18:00-22:00 40,00 zi

w godzinach 23:00-8:00 150,00 z1

Ushugi mozliwe wylacznie z zastrzezeniem do pelnej godziny dor¢czenia

Podane ceny nie zawieraja podatku VAT.

*#% - usluga mozliwa po wezesniejszym uzgodnieniu z lokalnym przedstawicielstwem Patron
Service Sp.zo. o.

*A%% _ 0d 0:00 do 8:00 ustuga w standardzie 48h
Pobranie naleznosci

wplata na konto bankowe w terminie 10 dni roboczych, poczawszy od dnia nastgpnego po
dorgczeniu przesytki na wskazane w dowodzie nadania konto bankowe. Za kazdy rozpoczety
1000,00 zt — 9,00 zi

Zwrot podpisanych dokumentow

Zwrot dokumentéw dotaczonych do przesyitki realizowany jest w ciagu 4 dni od dnia nastepnego
roboczego po dniu dorgczeniu przesytki — 15,00 zt

Potwierdzenie dorg¢czenia przesylki:

«  wydruk z systemu przestany faksem - 10,00 zl. za kazdy list przewozowy.

+ kopia listu przewozowego przestana faksem - 12,00 zl. za kazdy list przewozowy.*

« kserokopia listu przewozowego dorgczona przez kuriera - 25,00 zk. za kazdy list
przewozowy.*

* ustuga dostgpna po 7 dniach od momentu dorgczenia przesytki

Zlecenie uslugi ,,potwierdzenia dorg¢czenia przesylki' dokonuje si¢ na formularzu:
»ZLECENIE PRZESLANIA POTWIERDZENIA".

Formularz dostgpny jest w siedzibie Patron Service Sp. z 0.0. lub istnieje mozliwos¢
przestania formularza za pomoca e-maila: przesylki@patronservice.com.pl



Zwrot przesylki do nadawcy:
- oplata wg cennika ustug podstawowych.
Oczekiwanie kuriera przy nadaniu/dor¢czeniu przesylki
za kazde rozpoczete 10 minut po uptywie pierwszych 10 minut - 10,00 zt.
Ekspres drogowy *
Dorgczenie przesyltki niezwlocznie po jej odebraniu. Czas wykonania ustugi uzalezniony jest od

odlegtosci drogowej miedzy nadawca a odbiorca. Optata naliczana jest za kazdy kilometr w obie
strony.

do 10 kg 1,80 z¥/km

Jezeli ustuga wykonywana jest w godzinach od 17:00 - 9:00, do powyzszych cen doliczamy optate

w wysokosci 100 % ceny.

* - ustuga mozliwa po wcze$niejszym uzgodnieniu z lokalnym przedstawicielstwem Patron Service
Sp. z 0.0.

Przechowywanie przesylki *
- za kazda paczke za kazdy dzien przechowywania - 9,00 zt.

* - ushuga mozliwa po wczesniejszym uzgodnieniu z lokalnym przedstawicielstwem Patron Service
Sp. z o0.0.

Ubezpieczenie przesylki

Deklaracja wartosci przesytki na liscie przewozowym

do 5000 zt. 1,00 zt

W przypadku zadeklarowania warto$ci przesytki (ubezpieczenia) obowiazkowe jest opisanie
zawartoS$ci przesyiki na liScie przewozowym.

Dore¢czenie do osoby fizycznej
Stosuje si¢ w przypadku dorgczenia przesyltki do osoby fizycznej na adres domowy

cena uslugi + 5 zl



Dore¢czenie do sieci handlowych

stosuje si¢ w przypadku dorgczenia przesyiki do sieci handlowych (marketow)
cena ushugi + 15 z}

Paczka niestandardowa

Paczka niestandardowa - paczka, ktorej przynajmniej jeden z trzech wymiardéw przekracza 80 cm
lub suma jej wymiaréw przekracza 200 cm.

Paczka niestandardowa sa rowniez: elementy w opakowaniu o ksztalcie okragltym, cylindrycznym
lub owalnym; o nieregularnych ksztattach lub/oraz z wystajacymi elementami; zawierajace luzne,
cigzkie elementy lub takie, ktorych rozktad cigzaru jest nierownomierny; umieszczone w luznym
opakowaniu lub o niestabilnym ksztalcie. Zasada ta nie dotyczy paczek dtuzycowych.

Doplata za kazda paczke niestandardowg o wadze rzeczywistej nie przekraczajacej 31,5 kg
15 z1
Doplata za kazda paczke niestandardowg o wadze rzeczywistej przekraczajacej 31,5 kg
50 zi

Paczki nietypowe *
Obowiazuje zasada wyboru wyzszej wagi rzeczywistej, gabarytowej 1 dluzycowe;.
Paczka dluzycowa traktowana jest jako dtuzyca, gdy wymiar jej najdtuzszego boku przekracza 200

cm.

W przypadku , gdy dtugo$¢ paczki przekracza 200 cm, nalicza si¢ dodatkowe 100 kg wagi za kazdy
rozpoczgty metr powyzej tej dtugosci.

Paczka gabarytowa traktowana jest jako gabarytowa, gdy jej waga gabarytowa obliczona na
podstawie wzoru:

dhugos¢ x szerokos¢ x wysokosé

6000

przewyzsza wage rzeczywista. Obliczajac ceng ushugi na podstawie otrzymanej wagi gabarytowej
stosujemy tabel¢ cen ustug podstawowych.

W przypadku paczek: niestandardowej, gabarytowej, dluzycowej przew6z nastgpuje na odrgbnym
liscie przewozowym dla kazdej paczki.

*ushuga mozliwa po wczesniejszym uzgodnieniu z lokalnym przedstawicielstwem Patron Service
Sp.zo.o.



Zasady ogolne

Jak nadac¢ przesytke?

Przyjmowanie zlecen w godzinach: 9:00 — 17:00.
Dzial zgloszen w Warszawie :

tel. (22) 319 88 38

przesvlki@patronservice.com.pl

Dzial zgloszen w Krakowie:

tel. (12) 626 05 99
rzesylki.krakow@patronservice.com.pl

Dzial zgloszen we Wroclawiu:

tel. (071) 328 92 14

przesvlki.wroclaw@patronservice.com.pl

Dzial zgloszen w Poznaniu:
tel. (61) 875 30 15

przesvlki.poznan@patronservice.com.pl

Przewidywany termin dorgczania przesylek w serwisie krajowym:
do godziny 12:00 — maksymalnie w drugiej dobie po nadaniu w strefie 1.
do godziny 16:00 - maksymalnie w drugiej dobie po nadaniu w strefie II.

Opakowanie - przesytki musza by¢ wlasciwie opakowane, zabezpieczone i gotowe do transportu.
Za wlasciwe opakowanie, zabezpieczenie 1 przygotowanie przesytki odpowiada nadawca.

Przepakowanie paczki
(w przypadku nieprawidlowego zapakowania przez Klienta) — 20 zt za kazda paczke

Forma ptatnosci - naszym klientom oferujemy zawarcie umowy, pozwalajacej na regulowanie
naleznos$ci zbiorczo za umowiony okres rozliczeniowy.

Regulamin - regulamin dostepny jest w siedzibie firmy Patron Service Sp. z o.0. lub przestany
na adres e-mail ze skrzynki przesylki@patronservice.com.pl
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Miasta strefy I

Bialystok, Bielsko-Biata, Biata Podlaska, Bydgoszcz, Chetm, Ciechandow, Czgstochowa, Elblag,
Etk, Gdansk,Gdynia, Sopot, Gtogdéw, Gorzéw Wielkopolski, Jelenia Gora, Kalisz, Katowice
(Bedzin, Bytom, Chorzéw, Czeladz, Dabrowa Gornicza, Gliwice, Mystowice, Piekary Slaskie,
Ruda Slaska, Sosnowiec, Siemianowice Slaskie, Swietochtowice, Tychy, Zabrze), Kielce, Konin,
Koszalin, Krosno, Krakéw, Legnica, Leszno, Lublin, Lomza, £.6dZ, Nowy Sacz, Olsztyn, Opole,
Ostroteka, Piotrkow Tryb., Ptock, Poznan, Przemysl, Radom, Rzeszow, Siedlce, Sieradz, Stupsk,
Skierniewice, Sochaczew, Suwalki, Szczecin, Tarnobrzeg, Tarndw, Torun, Watbrzych, Warszawa,
Wiloctawek, Wroctaw, Zdunska Wola, Zielona Gora.

Miasta strefy 11
Pozostate miejscowosci w Polsce

Cennik obowiazuje od 1 stycznia 2008 r.



