Regulamin ushug przewozu dokumentow i paczek Patron Service Sp. z o.o0.

PATRON
SERVICE

Postanowienia ogdlne

§1
Niniejszy regulamin okre$la zasady i warunki wykonywania przez firm¢ Patron Service Sp.
z 0.0., dalej zwana Zleceniobiorca, ustugi transportu dokumentow na rzecz swoich klientow
zwanych dalej Zleceniodawcami.

§2

Patron Service Sp. z 0.0. §wiadczy ushugi na terenie RP

§3

1. Przesylka nie moze zawierac:

1.1.Rzeczy, ktorych przewoz jest zakazany z mocy ogdlnych przepisOw prawa, w tym rzeczy
niebezpiecznych lub mogacych wyrzadzi¢ szkod¢ osobom lub mieniu, w szczegdlnosci
materiatéw tatwopalnych, wybuchowych, radioaktywnych, substancji zracych, broni i
amunicji,

1.2.Narkotykéw, srodkéw psychotropowych z wyjatkiem przedmiotow wystanych w celach
naukowych lub medycznych przez ustawowo do tego upowaznione instytucje,

1.3.Zywych zwierzat i roslin,

1.4.Dziet sztuki, antykéw, kamieni i metali szlachetnych, pieniedzy, zbywalnych papierow
wartosciowych itp.

1.5.Rzeczy uniemozliwiajacych, ze wzgledu na swoje wlasciwosci, wykonanie ustugi przy
uzyciu bedacych w dyspozycji Zleceniobiorcy urzadzen i srodkdw transportowych,

1.6.Rzeczy opakowanych w sposdb mogacy spowodowac uszkodzenie pozostalych przesytek.

Realizacja zlecenia.

§4

1. Prawnym dokumentem potwierdzajacym zlozenie zamdwienia przez Zleceniodawce jest
podpisanie przez niego ,,dowodu nadania” (listu przewozowego), co oznacza zgod¢ na
wykonanie ustugi na zasadach 1 warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie.

2. Obowiazkiem Zleceniodawcy jest prawidlowe, jednoznaczne oznakowanie na przesylce
adresata i nadawcy oraz wlasciwe jej opakowanie 1 podanie wagi.

3. Dowodem dostarczenia przesyiki jest potwierdzenie przez adresata na ,,dowodzie nadania”
daty, godziny jej odbioru, wlasnorgcznego podpisu oraz pieczeci firmowej lub nr dowodu
tozsamosci.

4. Ustuga dostgpna na terenie wojewodztwa Mazowieckiego, Malopolskiego, Wielkopolskiego,

Dolnoslaskiego — docelowo ustuga na terenie catego kraju

Ushluga wykonywana przy okazji odbioru wartosci pieni¢znych (rowniez w soboty),

Przesytka miejska dostarczona jest maksymalnie dnia nastgpnego po nadaniu ,

7. Przesytka krajowa dorgczana jest maksymalnie w drugiej dobie po nadaniu.

SN

§5
Dowodem nie przyjecia przesytki przez odbiorce jest odmowa potwierdzona
jak w §4 pkt.3.



§6
Odmowa przyjecia przesylki przez adresata obciaza Zleceniodawcg kosztami
dostarczenia przesyiki oraz jej zwrotu.

§7
Obowiazkiem Zleceniobiorcy jest, w przypadku nie przyjecia przesytki przez adresata,
zwroéci¢ ja Zleceniodawcy za okreslona w cenniku optata.

§8
W przypadku nieobecnosci adresata pod okreslonym na ,,dowodzie nadania”adresem,
Zleceniobiorca pozostawia w jego siedzibie powiadomienie ze wskazaniem miejsca osobistego
odbioru przesyiki przez adresata z okreslonym terminem odbioru w czasie 72 godzin.

§9
W przypadku, jezeli adres okaze si¢ nieprawidtlowy a uda si¢ go zweryfikowac,
Zleceniobiorca dostarczy pod nowy adres przesytke za dodatkowa optata wg cennika. W
przeciwnym wypadku postgpuje jak w §7.

§10
Obowiazkiem Zleceniobiorcy jest dostarczy¢ przesytke w terminie wynikajacym z ,,dowodu
nadania” pod wskazany adres, w stanie nienaruszonym, tzn.: bez uszkodzen plomb, pieczeci
lakowych, jednorodnego sznurka, zaklejen lub innych uznanych form zabezpieczenia przesytki.

Ochrona danych

§11
Patron Service Sp. z 0.0. zapewnia ochrong danych dotyczacych komunikowania si¢
oraz danych o §wiadczonych ustugach.

Zakres odpowiedzialnosci i reklamacje

§12

1. Odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy jest ograniczona wytacznie do zawinionego zagubienia ,
ubytku, uszkodzenia lub opoZnienia w dorgczeniu przesytki. W takim przypadku
Zleceniodawca ma prawo do odszkodowania w wysokosci ceny ustugi.

2. Dodatkowo ustala si¢ umowne odszkodowanie za zgubienie, ubytek lub uszkodzenie
przesytki w kwocie 100 zt za przesytkg. Odpowiedzialno$¢ ta ograniczona jest do realnej
wartosci rzeczywistej przesyitki.

3. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za powstata szkode ponad okreslona powyzej
kwote, w tym za utracone korzysci wynikajace z zagubienia, ubytku, uszkodzenia lub
op6znienia w dorgczeniu przesytki.

4. W razie, gdy do wyptaty odszkodowania za przesytk¢ zobowiazana jest instytucja
ubezpieczeniowa, Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci ponad okreslona w pkt.1
niniejszego paragrafu.

5. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienie lub nie dorgczenie przesytki,
jezeli:

« przesyika zostala blednie lub nieczytelnie zaadresowana ,

- adresat zmienit siedzibe,

- zawarto$¢ faktyczna przesytki nie zgadza si¢ z zadeklarowana,

« na przeszkodzie stangly czynniki losowe lub niezawinione przez
Zleceniobiorcg (np. klgski zywiotowe, manifestacje uliczne itp.)



§13

1 Wszelkie reklamacje winny by¢ wniesione pisemnie najpozniej w terminie 60 dni od daty
zgloszenia przesytki do przewozu pod rygorem utraty prawa do ewentualnego roszczenia.
Do rozpatrzenia reklamacji konieczne sa wszelkie dokumenty zwiazane z usluga, jakimi
dysponuje Zleceniodawca, a w przypadku ich braku — doktadne okreslenie daty przyjgcia
przesyitki do przewozu i danych Adresata.

2 Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w czasie do 30 dni od daty jej
zgloszenia.

3 Zleceniodawcy nie przysluguje prawo pomniejszania biezacych zobowiazan wobec
Zleceniobiorcy o kwoty nalezne z tytutu wniesienia reklamacji.

§14
W sprawach nie objgtych niniejszym regulaminem maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, Prawa przewozowego oraz innych ustaw regulujacych $wiadczenie ushug
przewozowych.

§15
Ewentualne spory wynikle w trakcie Swiadczenia ustug przez Zleceniobiorce beda rozstrzygnigte
przed sadem wlasciwym dla siedziby Zleceniobiorcy.



